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ВВЕДЕНИЕ

Основополагающим документом, регулирующим деятельность медицинских 
работников, в том числе врачей-офтальмологов амбулаторно-поликлиниче-
ских учреждений, на современном этапе является Государственная програм-
ма Российской Федерации «Развитие здравоохранения», утвержденная рас-
поряжением Правительства Российской Федерации от 24.12.2012 г. №2511-р 
(с изменениями от 4 сентября 2014 г.).

Программа реализуется в 2 этапа:
I этап: 2013–2015 гг. – структурные преобразования;
II этап: 2016–2020 гг. – развитие инновационного потенциала в здраво-
охранении.

В ходе реализации I этапа Государственной программы произошли зна-
чительные изменения нормативной базы здравоохранения, в том числе оф-
тальмологии.

Утверждены:
номенклатура специальностей специалистов, имеющих высшее меди-
цинское и фармацевтическое образование;

право на осуществление медицинской деятельности в Российской Фе-
дерации (с разъяснением порядка перехода к процедуре аккредитации 
специалистов);

нормы времени на выполнение работ, связанных с посещением одним 
пациентом врача-офтальмолога;

новые формы медицинской документации и правила их оформления;
программа государственных гарантий по оказанию гражданам бесплат-
ной медицинской помощи на 2016 г.;

новые приказы по:
 – организации и проведению диспансеризации взрослых и несовершен-
нолетних;

 – проведению медико-социальной экспертизы гражданам с офтальмо-
патологией.

Внесены изменения и дополнения в действующие приказы Минздрава 
Российской Федерации, регламентирующие:

правила оформления информированного добровольного согласия на 
медицинское вмешательство;

порядок оформления листков нетрудоспособности;
порядок назначения и учета лекарственных средств и др.
Знание и выполнение требований нормативно-правовых документов по 

здравоохранению необходимо для правильной и качественной организации 
специализированной офтальмологической помощи населению на современ-
ном уровне.



7Введение

В пособие включены действующие на момент написания основные По-
становления Правительства, приказы Минздравсоцразвития РФ и Минздрава 
РФ (с изменениями и дополнениями) по организации работы врачей-офталь-
мологов амбулаторно-поликлинических учреждений.

Все нормативные документы в учебном пособии даны в части, представ-
ляющей интерес для врачей-офтальмологов. В связи с сокращением текстов 
документов нумерация пунктов и абзацев может быть непоследовательной.



I. ШТАТЫ И КАДРЫ

ПРАВО НА ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ МЕДИЦИНСКОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

С 1 января 2016 г. вступил в силу Федеральный закон от 29.12.2015 №389-ФЗ 
«О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Феде-
рации» (том числе – в Федеральный закон от 21.11. 2011 №323-ФЗ «Об основах 
охраны здоровья граждан в Российской Федерации».

До 1 января 2026 г.:
1. Право на осуществление медицинской деятельности в Российской Феде-

рации имеют лица, получившие высшее или среднее медицинское образование 
в Российской Федерации в соответствии с федеральными государственными 
образовательными стандартами и имеющие сертификат специалиста.

1.1. Переход к процедуре аккредитации специалистов осуществляется по-
этапно с 1 января 2016 г. по 31 декабря 2025 г. включительно. Сроки и этапы 
указанного перехода, а также категории лиц, имеющих медицинское, фарма-
цевтическое или иное образование и подлежащих аккредитации специали-
стов, определяются уполномоченным федеральным органом исполнительной 
власти.

2. Сертификаты специалиста, выданные медицинским и фармацевтическим 
работникам до 1 января 2021 г., действуют до истечения указанного в них 
срока. Форма, условия и порядок выдачи сертификата специалиста устанав-
ливаются уполномоченным федеральным органом исполнительной власти.

4. С 1 сентября 2017 г. обучение в интернатуре отменяется.
Приказом МЗ РФ №700н от 07.10.2015 «О номенклатуре специальностей 

специалистов, имеющих высшее медицинское и фармацевтическое образова-
ние», утверждена единая специальность – «Офтальмология».



РЕКОМЕНДУЕМЫЕ ШТАТНЫЕ НОРМАТИВЫ ПОЛИКЛИНИКИ*

(утверждены Приказом Минздравсоцразвития РФ №543н 
от 15.05.2012. Приложение 2)

№ п/п Наименование должностей Количество должностей

16. Врач-офтальмолог 0,6 на 10 000 прикрепленного населения
38. Медицинская сестра 1 должность на каждую должность врача, 

ведущего амбулаторный прием

* Настоящие рекомендуемые штатные нормативы не распространяются на медицинские орга-
низации частной системы здравоохранения. 



ТИПОВЫЕ ОТРАСЛЕВЫЕ НОРМЫ ВРЕМЕНИ НА ВЫПОЛНЕНИЕ 
РАБОТ, СВЯЗАННЫХ С ПОСЕЩЕНИЕМ ОДНИМ ПАЦИЕНТОМ 

ВРАЧАОФТАЛЬМОЛОГА

(утверждены Приказом МЗ РФ от 02.06.2015 №290н)

1. Типовые отраслевые нормы времени (далее – нормы времени) на 
выполнение работ, связанных с посещением одним пациентом врача-оф-
тальмолога, применяются при оказании первичной врачебной и первичной 
специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях 
(не предусматривающих круглосуточного медицинского наблюдения и ле-
чения), в том числе при посещении врачом-специалистом одного пациента 
на дому <*>.

2. Нормы времени являются основой для расчета норм нагрузки, норма-
тивов численности и иных норм труда врачей медицинских организаций, 
оказывающих первичную врачебную и первичную специализированную 
медико-санитарную помощь в амбулаторных условиях.

3. Нормы времени на одно посещение пациентом врача-специалиста 
в связи с заболеванием, необходимые для выполнения в амбулаторных ус-
ловиях трудовых действий по оказанию медицинской помощи (в том числе 
затраты времени на оформление медицинской документации): врача-офталь-
молога – 14 мин.

4. Нормы времени на повторное посещение врача-специалиста одним 
пациентом в связи с заболеванием устанавливаются в размере 70–80% 
(10–11 мин) от норм времени, связанных с первичным посещением врача-
специалиста одним пациентом в связи с заболеванием.

5. Затраты времени врача-специалиста на оформление медицинской до-
кументации с учетом рациональной организации труда, оснащения рабочих 
мест компьютерной и организационной техникой должны составлять не 
более 35% от норм времени, связанных с посещением одним пациентом вра-
ча-специалиста в связи с заболеванием в соответствии с пунктами 3 и 6 на-
стоящих норм времени.

6. Нормы времени на посещение одним пациентом врача-специалиста 
с профилактической целью устанавливаются в размере 60–70% (8–10 мин) 
от норм времени, связанных с посещением одним пациентом врача-специ-
алиста в связи с заболеванием, установленных в медицинской организации 
или иной организации, осуществляющей медицинскую деятельность (да-
лее – медицинская организация), в соответствии с пунктами 3 и 6 настоящих 
норм времени.

7. В медицинских организациях, оказывающих первичную врачебную 
и первичную специализированную медико-санитарную помощь в амбулатор-



11Типовые отраслевые нормы времени на выполнение работ...

ных условиях, нормы времени, указанные в пунктах 3 и 6, устанавливаются 
с учетом плотности проживания и половозрастного состава населения, а так-
же с учетом уровня и структуры заболеваемости населения путем суммиро-
вания корректирующих коэффициентов норм времени.



КВАЛИФИКАЦИОННЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К МЕДИЦИНСКИМ 
И ФАРМАЦЕВТИЧЕСКИМ РАБОТНИКАМ С ВЫСШИМ 
ОБРАЗОВАНИЕМ ПО НАПРАВЛЕНИЮ ПОДГОТОВКИ 

ЗДРАВООХРАНЕНИЕ И МЕДИЦИНСКИЕ НАУКИ

(утверждены Приказом МЗ РФ от 08.10.2015 №707н)

Специальность «Офтальмология»
Уровень профессио-
нального образования

Высшее образование по одной из специальностей: «Ле-
чебное дело», «Педиатрия»
Подготовка в интернатуре или ординатуре по специаль-
ности «Офтальмология»

Дополнительное 
профессиональное 
образование

Повышение квалификации не реже 1 раза в 5 лет в тече-
ние всей трудовой деятельности

Должности Врач-офтальмолог; врач-офтальмолог-протезист; за-
ведующий (начальник) структурного подразделения 
медицинской организации – врач-офтальмолог; врач 
приемного отделения (в специализированной меди-
цинской организации или при наличии в медицинской 
организации соответствующего специализированного  
структурного подразделения)



II. НОРМАТИВНЫЕ ДОКУМЕНТЫ ПО ОКАЗАНИЮ 
ОФТАЛЬМОЛОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ 

НАСЕЛЕНИЮ В АМБУЛАТОРНО-
ПОЛИКЛИНИЧЕСКИХ УЧРЕЖДЕНИЯХ

ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ 
НАСЕЛЕНИЮ ПРИ ЗАБОЛЕВАНИЯХ ГЛАЗА, 

ЕГО ПРИДАТОЧНОГО АППАРАТА И ОРБИТЫ

(утвержден Приказом Минздрава РФ №902н от 12.11.2012 «Об утверждении По-
рядка оказания медицинской помощи населению при заболеваниях глаза, его при-

даточного аппарата и орбиты»)

1. Настоящий Порядок устанавливает правила оказания медицинской 
помощи взрослому населению при заболеваниях глаза, его придаточного 
аппарата и орбиты в медицинских организациях.

2. Медицинская помощь больным при заболеваниях глаза, его придаточ-
ного аппарата и орбиты (далее – медицинская помощь) оказывается в виде:

– первичной медико-санитарной помощи;
– скорой, в том числе скорой специализированной, медицинской помощи;
– специализированной, в том числе высокотехнологичной, медицинской 

помощи.
3. Медицинская помощь оказывается в следующих условиях:
– амбулаторно (в условиях, не предусматривающих круглосуточное ме-

дицинское наблюдение и лечение);
– в дневном стационаре (в условиях, предусматривающих медицинское 

наблюдение и лечение в дневное время, но не требующих круглосуточного 
медицинского наблюдения и лечения);

– стационарно (в условиях, обеспечивающих круглосуточное медицин-
ское наблюдение и лечение).

4. Первичная медико-санитарная помощь больным при заболеваниях 
глаза, его придаточного аппарата и орбиты включает в себя мероприятия 
по профилактике заболеваний глаза, его придаточного аппарата и орбиты, 
диагностике, лечению заболеваний и состояний, медицинской реабилита-
ции, формированию здорового образа жизни, санитарно-гигиеническому 
просвещению.

5. Первичная медико-санитарная помощь включает:
– первичную доврачебную медико-санитарную помощь;
– первичную врачебную медико-санитарную помощь;
– первичную специализированную медико-санитарную помощь.
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Первичная медико-санитарная помощь оказывается в амбулаторных ус-
ловиях и в условиях дневного стационара.

Первичная доврачебная медико-санитарная помощь в амбулаторных усло-
виях осуществляется медицинскими работниками со средним медицинским 
образованием.

Первичная врачебная медико-санитарная помощь осуществляется врача-
ми-терапевтами, врачами-терапевтами участковыми, врачами общей практи-
ки (семейными врачами).

При подозрении или выявлении у больных заболеваний глаза, его при-
даточного аппарата и орбиты врачи-терапевты, врачи-терапевты участковые, 
врачи общей практики (семейные врачи) направляют больных на консульта-
цию к врачу-офтальмологу.

Первичная специализированная медико-санитарная помощь осуществля-
ется врачами-офтальмологами, включая врачей-офтальмологов медицинских 
организаций, оказывающих специализированную, в том числе высокотехно-
логичную медицинскую помощь.

При выявлении онкологического заболевания офтальмологического про-
филя лечение и наблюдение больного, не требующего комбинированного 
и(или) сочетанного лечения, осуществляется врачом-офтальмологом.

6. Скорая медицинская помощь оказывается при острых состояниях 
и(или) заболеваниях глаза, его придаточного аппарата и орбиты (травмы гла-
за, его придаточного аппарата и орбиты, инородные тела глаза, термические 
и химические ожоги глаза и его придаточного аппарата, острые сосудистые 
заболевания глаза, острые заболевания зрительного нерва, язва роговицы 
с прободением, острый приступ глаукомы, острые гнойные воспалительные 
заболевания глаза, его придаточного аппарата и орбиты), требующих сроч-
ного медицинского вмешательства.

Скорая медицинская помощь может оказываться в экстренной и не-
отложной форме вне медицинской организации, а также в амбулаторных 
и стационарных условиях.

Вне медицинской организации медицинская помощь оказывается фель-
дшерскими выездными бригадами скорой медицинской помощи, врачебными 
выездными бригадами скорой медицинской помощи в соответствии с при-
казом Минздравсоцразвития Российской Федерации от 01.11.2004 №179 «Об 
утверждении порядка оказания скорой медицинской помощи» (с изменения-
ми, внесенными приказами Минздравсоцразвития Российской Федерации от 
02.08.2010 №586н, от 15.03.2011 №202н и от 30.01.2012 №65н).

В медицинской организации медицинская помощь в амбулаторных усло-
виях оказывается врачами-офтальмологами в офтальмологических кабине-
тах, а в стационарных условиях – врачами-офтальмологами в офтальмоло-
гических отделениях.

7. Бригада скорой медицинской помощи доставляет больных с острыми 
состояниями и(или) заболеваниями глаза, его придаточного аппарата и орби-
ты в медицинские организации, имеющие в своем составе кабинеты неотлож-
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ной офтальмологической помощи, в которых обеспечивается круглосуточная 
неотложная медицинская помощь.

8. При оказании скорой медицинской помощи в случае необходимости 
осуществляется медицинская эвакуация, которая включает в себя санитарно-
авиационную и санитарную эвакуацию.

9. В целях оказания гражданам первичной медико-санитарной помощи 
при внезапных острых заболеваниях, состояниях глаза, его придаточного 
аппарата и орбиты, обострении хронических заболеваний, не сопровожда-
ющихся угрозой жизни больного и не требующих экстренной медицинской 
помощи, указанная помощь оказывается в неотложной форме.

10. Неотложная медицинская помощь при возникших внезапных острых 
заболеваниях, состояниях, обострениях хронических заболеваний глаза, его 
придаточного аппарата и орбиты без явных признаков угрозы жизни боль-
ного оказывается:

а) в амбулаторных условиях:
– врачами-терапевтами участковыми, врачами общей практики (семей-

ными врачами), фельдшерами фельдшерско-акушерских пунктов, в объеме 
первичного осмотра и обработки раны (после оказания неотложной меди-
цинской помощи и при отсутствии медицинских показаний к госпитализации 
больные направляются в офтальмологический кабинет);

– врачами-офтальмологами в кабинетах неотложной офтальмологической 
помощи, офтальмологических кабинетах поликлиник и в дневном стациона-
ре медицинских организаций.

11. При самостоятельном обращении больных с острыми заболеваниями 
и(или) состояниями глаза, его придаточного аппарата и орбиты в кабинет 
неотложной офтальмологической помощи или офтальмологический кабинет 
врач-офтальмолог оказывает неотложную медицинскую помощь в амбула-
торных условиях, оценивает общее состояние больного, его офтальмологи-
ческий статус, определяет необходимость дополнительных лабораторных и 
инструментальных исследований для уточнения диагноза и при медицинских 
показаниях в случаях, требующих оказания медицинской помощи в стаци-
онарных условиях, направляет больного в офтальмологическое отделение 
медицинской организации, в которых обеспечивается круглосуточная неот-
ложная медицинская помощь.

12. При отсутствии медицинских показаний к направлению больного в 
офтальмологическое отделение больным с острыми заболеваниями и(или) 
состояниями глаза, его придаточного аппарата и орбиты проводится терапев-
тическое или хирургическое лечение в амбулаторных условиях.

13. При наличии медицинских показаний для оказания первичной спе-
циализированной медико-санитарной и специализированной медицинской 
помощи в стационарных условиях больной с острыми заболеваниями и(или) 
состояниями глаза, его придаточного аппарата и орбиты направляется в оф-
тальмологическое отделение.

При наличии сопутствующих заболеваний больной с острыми состо-
яниями и(или) заболеваниями глаза, его придаточного аппарата и орбиты 
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